
和龙市地税局

2017年度政府信息公开年度总结

2017年，和龙市地税局主动做好公开信息的发布和审查工作，提高政府信息公开水平，推进税务系统依法行政、廉洁从税、优化服务，努力为社会公众获取地税相关政府信息、办理涉税事宜提供便利。

一、2017年政府信息公开情况

根据《吉林省委办公厅、吉林省人民政府办公厅关于全面推进政务公开工作的实施意见》（吉办[2016]43号）、《吉林省人民政府办公厅关于印发2017年政务公开工作重点任务分工》（吉政办函[2017]63号）情况以及人大代表建议、政协提案等要求，结合和龙市地税局工作实际，我局政府信息公开内容主要包括：1、单位基本情况；2、内设结构情况；3、办税公开事项；4、纳税服务公开事项；5、首问责任制度；6、政务公开工作制度；7、税务工作纪律；8、限时服务制度；9、办税服务电话；10、税收政策咨询电话；11、政务公开电话；12、违法案件举报电话；13、税收法律、法规宣传；14、地方税收政策公报；15、便民服务措施；16、各种工作动态信息；17、税务人员违法违规举报电话。

2017年通过和龙市人民政府信息公开网主动公布信息186条.其中：主动公开规范性文件112条，日常工作信息74条。2013年以来政务信息公开情况，详细内容如下表：      
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二、2017年我局政府信息公开工作的主要内容：

　　（一）落实好信息公开工作机制。把政府信息公开作为一项基础性、全局性工作，进一步发挥好政府信息公开工作领导小组及其办公室作用，落实好信息公开工作相关制度和政府信息公开系列要求，加强与各职能部门的沟通和联系，确保政府信息公开各项工作有序进行。安排1人负责我局日常政府信息公开具体工作，按照国家总局、省地税局和市政府的要求，注重加强税务系统上下级之间、内部各部门之间、国、地税局之间以及与政府其他部门之间的协调配合，构建各方联动、整体推进的信息公开工作格局。

（二）做好涉税热点的信息公开工作。加大对纳税人利益涉及较广、时效性强、可能产生重大影响的各项政策的公开力度，特别是重点做好涉税惠民政策的信息公开工作。同时，进一步做好税收热点工作的信息公开工作。对发票、房产交易税收、营改增等热点工作，在网站设立信息发布专栏，便于社会公众直接查询和享受相关政策。　　 

（三）加强税收规范性文件公告发布和清理。一是做好税收规范性文件的公告发布。贯彻落实上级地税机关《税收规范性文件制定管理办法》，对规定纳税人、扣缴义务人及其他税务行政相对人权利、义务，具有普遍约束力的税收规范性文件均采用公告形式发布，同时同步发布解读稿。解读内容包括文件出台的背景意义、文件的重点、理解的难点和落实的具体措施等。

　　三、存在的主要问题及改进措施

　　（一）主要问题：个别同志对政府信息公开工作认识不足，有的对一些应予公开的政府信息存在是否公开的疑虑；有的对“公开为常规，不公开为例外”的政府信息公开原则理解把握不准；有的认为只有与纳税人有关的信息才要公开，内部信息不必公开；这些认识误区在一定程度上影响了政府信息公开工作效果。此外，单位内部政府信息公开工作开展不平衡，有的科室对政府信息公开工作落实不够到位，一些信息公开内容还不够规范，导致一些可公开的信息未公开、一些信息公开不够及时。

（二）改进措施：

一是加强对政府信息公开工作重要性的宣传。重点对政府信息公开条例及其系列制度进行学习、宣传、培训，同时做好对政府信息公开工作人员的业务学习培训。

二是完善局内政府信息公开工作制度。根据上级对信息公开工作的新要求，进一步完善政府信息公开审查、发布、考核办法，进一步提高政府信息公开工作质量。

三是加强对基层信息公开工作的督导。经常性地抽查科室信息公开工作情况，加强对信息公开工作比较薄弱单位的督促和指导，及时解决信息公开工作的问题。

四是加强政府信息公开载体的建设。加强和龙地税网站、12366咨询中心的建设，并继续加强与新闻媒体的合作，及时公开社会各界和纳税人关心的涉税事项，做好对公众关切的回应工作，努力营造良好的税收政务环境。
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